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Fahrgastbefragungen 
r Wirk ng on Sicherheitsmaßnahmen a szur Wirkung von Sicherheitsmaßnahmen aus 

KundInnensicht
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Zwischenergebnisse und 
Steuerungsanssätze
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NutzungsverhaltenNutzungsverhalten
Häufigkeit der ÖPNV‐Nutzung Nutzen Sie den ÖPNV auch 

nach 20 Uhr ?nach 20 Uhr ?

Quelle: MiD 2008, Personen in Berlin und 
Brandenburg ab 14 Jahren Quelle: SuSi-Erhebung 2010 7



Sicherheitszufriedenheit
„Wie zufrieden sind Sie mit der Sicherheit im *Netz insgesamt?“
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Unsicherheitssituationen – Was stört 
Frauen und Männer im ÖPNV?
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Quelle: SuSi-Erhebung 2010



Umgang mit unsicheren Situationen
„Wie gehen Sie im Allgemeinen mit Situationen um, in denen Sie sich unsicher oder 

belästigt fühlen?“
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Quelle: SuSi-Erhebung 2010



Fahrverzicht aus Sicherheitsgründen

Realer Fahrverzicht in den letzten vier 
Wochen
Wi hä fi i t i d l t t i W h

Anlassbezogener Fahrverzicht
Gib b i h di Si „Wie häufig ist es in den letzten vier Wochen 

vorgekommen, dass Sie eine Fahrt aus 
Sicherheitsgründen nicht mit dem ÖPNV 
unternommen haben?“

„Gibt es bestimmte Fahrten, die Sie aus 
Sicherheitsgründen nicht mit dem 
ÖPNV unternehmen?“
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Wahrnehmung und Bewertung von 
Personalsicherheitsmaßnahmen

Wahrnehmung Wirkung auf das  eigene Sicherheitsempfinden
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Quelle: SuSi-Erhebung 2010



Wahrnehmung und Bewertung von 
Kommunikationsmaßnahmen zum Thema Sicherheit

Wahrnehmung Wirkung auf das  eigene Sicherheitsempfinden
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Quelle: SuSi-Erhebung 2010



FazitFazit

• Die Nutzung als auch die Wahrnehmung und die Wirkung von 
sicherheitsrelevanten Maßnahmen ist genderspezifisch.

• Sollen Sicherheitsmaßnahmen effektiv eingesetzt werden 
bedarf es eines genderspezifischen Ansatzes, sowohl in den 
AnalysenAnalysen

 der Nutzungs‐ und Verhaltensmuster der Fahrgäste, 

l h d ß h b l it d Wi k l als auch der maßnahmenbegleitenden Wirkungsanalysen. 
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Infoflyer SicherheitInfoflyer Sicherheit
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Plakatkampagne Respekt im 
Schülerverkehr
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HaltestellengestaltungHaltestellengestaltung
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