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Fahrgastbefragungen

zur Wirkung von SicherheitsmafSnahmen aus
Kundinnensicht
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Zwischenergebnisse und
Steuerungsanssatze
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Sicherheitszufriedenheit

»Wie zufrieden sind Sie mit der Sicherheit im *Netz insgesamt?“
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Unsicherheitssituationen — Was stort
Frauen und Mianner im OPNV?

Im Fahrzeug/ an der Haltestelle wird
Alkohol konsumiert.

Die Umgebung der Haltestelle ist
kaum beleuchtet.

Das Fahrzeug/ die Haltestelle ist in
ungepflegtem Zustand.

Ich bin alleine im Fahrzeug/ an der
Haltestelle.

Das Fahrzeug ist liberfiillt.

Andere Fahrgdste sind laut und
pébeln.
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Quelle: SuSi-Erhebung 2010

"Es gibt bestimmte Situationen
im OPNV in denen ich mich
unsicherflihle."
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Umgang mit unsicheren Situationen

,Wie gehen Sie im Allgemeinen mit Situationen um, in denen Sie sich unsicher oder
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Quelle: SuSi-Erhebung 2010

belastigt fliihlen?”

B Ich gehe solche
Situationen aktiv an
und versuche sie zu
andern.

" Ich behalte in
solchen Situationen

einen kiihlen Kopf.

B Ich entziehe mich
solchen Situationen,

zB. durch Weggehen.

B Ich fiihle mich
solchen Situationen
ausgeliefert.
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Fahrverzicht aus Sicherheitsgriinden

Anlassbezogener Fahrverzicht
,,Gibt es bestimmte Fahrten, die Sie aus
Sicherheitsgriinden nicht mit dem
OPNV unternehmen?“

Frauen Manner

Quelle: SuSi-Erhebung 2010
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Realer Fahrverzicht in den letzten vier
Wochen

»Wie haufig ist es in den letzten vier Wochen
vorgekommen, dass Sie eine Fahrt aus
Sicherheitsgriinden nicht mit dem OPNV
unternommen haben?*
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Wahrnehmung und Bewertung von
PersonalsicherheitsmalRnahmen
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Wahrnehmung und Bewertung von
Kommunikationsmaflnahmen zum Thema Sicherheit

Wahrnehmung Wirkung auf das eigene Sicherheitsempfinden
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e Die Nutzung als auch die Wahrnehmung und die Wirkung von
sicherheitsrelevanten MalRnahmen ist genderspezifisch.

e Sollen SicherheitsmaBRnahmen effektiv eingesetzt werden
bedarf es eines genderspezifischen Ansatzes, sowohl in den

Analysen
— der Nutzungs- und Verhaltensmuster der Fahrgaste,

— als auch der malinahmenbegleitenden Wirkungsanalysen.
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